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Hoi déng Quan tri Cong ty C6 phan Chimg khoan BOS (“Céng ty/BOS”™) xin béo céo
két qua hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri (“HPQT) trong ndm 2021 va dur kién ké hoach
hoat dong nam 2022 tai Pai hoi dong cd dong (“PHPCP”) thudng nién nam 2022 véi

nhiing nd1 dung sau:

I. VE THU LAO, CHI PHI HOAT PONG VA CAC LOI iICH KHAC CUA HOI

PONG QUAN TRI NAM 2021
Hoi dong Quén tri hoat dong vai 05 thanh vién, cu thé nhu sau:
Thanh vién Thu lao trong | Loi ich khac /
Stt . Chirc vu . X {
Hoi dong Quan tri nam 2021 (néu co) i
- - '\..;'
1 | BaHuong Trin Kiéu | Chu tich HDQT 167.000.000 | Khong c6 \
Dung
2 | Ong Chu Tién Vuong | Phé Chu tich 60.000.000 | Khong co
Thuong truc
3 | OngLéBaNguyén | Thanh vién HDQT 60.000.000 | Khéng c6
4 | BaTrinh Thi Thay Thanh vién HDQT 60.000.000 | Khéng c6
Nga
5 | BaNguyén Quynh Thanh vién HDQT 60.000.000 | Khéng c6
Nga

II. TONG KET CAC CUOC HQP CUA HOI PONG QUAN TRI VA CAC
QUYET PINH CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021
Trong ndm 2021, Hoi d(‘A)ng Quan tri da td chirc hop 17 l4n dé phuc vu kip thoi
cac quyét dinh trong hoat dong kinh doanh. Céc quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri cu

thé nhu sau:




Stt | Sé Nghi quyét/ Quyét dinh | Ngay N¢i dung
1 | 01/2021/NQ-HDQT-BOS | 08/01/2021 | B nhiém Ké toan truéng Céng ty Cd
phén Chimg khoan BOS
2 | 02/2021/NQ-HPQT-BOS | 08/01/2021 | Théng qua chu truong mua Céng ty
Quan ly Quy
3 | 03/2021/NQ-HPQT-BOS | 12/01/2021 | Théng qua mét sd cac van dé thudc
tham quyén ctia Hoi déng Quan tri
4 | 04/2021/NQ-HPQT-BOS | 20/01/2021 | Théng qua viéc mua ¢b phin cia Cong
| ty C6 phan Quéan Iy Quy Hop Luc
5 | 05/2021/NQ-HPQT-BOS | 23/01/2021 | Quyét dinh ban cb phiéu trén tai khoan
Tu doanh
6 | 06/2021/NQ-HDQT-BOS | 24/02/2021 | Quyét dinh diu tu ¢b phidu trén tai
khoan Tu doanh
7 | 06.1/2021/NQ-HPQT-BOS | 02/03/2021 | Théng qua mét sb cic vén dé thude
thdm quyén cta Hoi déng Quan tri
'8 | 07/2021/NQ-HPQT-BOS | 11/03/2021 | Thong qua viéc chét danh sich cb |
| dong dé t6 chirc Pai hoi dong cb dong |
thuong nién nam 2021 ‘
9 | 08/2021/NQ-HPQT-BOS | 05/04/2021 | Théng nhdt cic ndi dung trinh \
bHDCD thudng nién ndm 2021 _
10 | 09.1/2021/NQ-HPQT-BOS | 19/04/2021 | Thong qua viéc thanh lap Ban Kiém |
tra tu cach cd dong tai Dai hoi d@)ng '
C6 déng thudong nién nam 2021
11 OD.E/QOEI/I*JQ-HEQT-];OS 19/04/2021 | Thoug qua viée idwh 1§p Bun Kid
' phiéu ctia Pai hoi déng C6 dong
thuong nién nam 2021
12 | 102021/NQ-HPQT-BOS | 05/05/2021 | Thong qua cic van d& thudc tham
quyén ctia Hoi dong quén tri
13 | 112021/NQHPQT-BOS | 14/052021 | Lyachon PonviKiémtoan
14 | 122021/NQ-HDQT-BOS | 25/11/2021 | Théng qua ndi dung chi tiét Phuong an
phat hanh cb phiéu riéng 1&¢ & tang
von diéu 16 va mot sb nodi dung lién
quan dén dot phat hanh
15 | 13/2021/NQ-HDQT-BOS | 26/11/2021 | Thong qua viée thanh Iy hop ddng dit |

coc mua c6 phan ciia Cong ty C6 phan
Quan ly Qu¥ Hop luc
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\WE& Nghi quyét/ Quyét dinh | Ngay N N¢i dung ]

‘ 16 ‘ 14/2021/NQ-HPQT-BOS | 09/12/2021 | Théng qua chii trwong thanh 1ap chi
' nhanh & Quy Nhon

‘ 17 ‘ 15/2021/NQ-HPQT-BOS "_29/12/2021 Thong qua giao dich véi bén c6 lién

| | ‘ ) ' quan

II. BAO CAO VE GIAO DICH GIUA CONG TY VOI THANH VIEN HOI PONG
QUAN TRI, BAN PIEU HANH VA NHUNG NGUOI CO LIEN QUAN

Trong nam 2021, Cong ty di thyc hién 01 giao dich gitta Cty véi nguoi ¢6 lién quan
clia ngudi ndi bd, cu thé thuc hién giao dich voi Céng ty C6 phan Tép doan FLC. Giao dich
trén dd dugc Nghi quyét s 15/2021/NQ-HPQT-BOS ciia Hoi ddng Quan tri thong qua
ngdy 29/12/2021 va dugc cong bd théng tin theo dung quy dinh ciia phép luit.

IV. HOAT PONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI POC LAP VA

KET QUA PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP VE HOAT PONG CUA

HOI PONG QUAN TRI

Trong nam 2021, cac thanh vién HDQT doc 1ap va thanh vién HDQT khac da tham
gia day da cac cudc hop HPQT va cho v kién biéu quyét ddi v6i cac vin dé thudc thdm
quyén ctia HDQT, phéi hop 1am viéc trén tinh than trach nhiém cao d& dua ra cac quyét dinh
chinh xdac, kip thdi. Cac Nghi quyét va quyét dinh cia HPQT ban hanh trén co s¢ ¥ kién
thdng nhét ctia da sé thanh vién.

Tung thanh vién HDQT ciing da thuc hién hoan thanh cic nhiém vu dugc giao theo
phan cong nhiém vu cuia HDQT. Trong dé:

(i) Chu tich HPQT da thyc hién tbt cac quyén han va nhiém vu cia Cha tich HbDQT
theo Luat doanh nghié¢p, bidu 1¢ CoOng ty va gf‘)m td chire cac cudc hop, thay mat HDQT ban
hanh nghi quyét/quyét dinh cia HDQT, chi dao Ban diéu hanh thuc hién céc nghi quyét cia
HDQT, x4y dung va ban hanh céc quy ché hoat déng cua cac tiéu ban va cac quy ché quan
ly ndi bd Cong ty;

(ii) Cac thanh vién HPQT thuc hién tt cic nhiém vy dugc giao, dong gop tich cuc
trong viéc tham muu, g6p ¥ cho Ban diéu hanh trong cong tac quan ly diéu hanh hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty.

Theo quy dinh cia UBCKNN, dinh ky 6 thang, HDQT Céng ty d4 thwc hién dy da
cac Béo cdo tinh hinh quén tri giri UBCKNN va céc S& Giao dich, déng thoi ding cong khai
trén Website ciia Cong ty, qua d6 nang cao tinh minh bach trong hoat dong quan tri Cong ty.

V. HOAT PONG CUA BQ PHAN KIEM TOAN NQI BQ THUOC HOI PONG
QUAN TRI

Led




Trong nim 2021, B phén Kiém todn ndi b truc thude I16i ddng Quan trj da thue hién
bao cdo Hoi dong Quan trj v& tinh hinh kiém todn ndi bo ndm 2021 ciia Cong ty. Cu thé Bé
phén Kiém toan ndi by da kiém tra tinh tuan thi cdc quy dinh phép ludt, tinh hiéu luc, phu
hgp va hiéu qua cia hé théng kiém soat nodi bo ctia Cong ty; kiém tra viéc 1ap bao cao tai
chinh ctia Cong ty. Theo d6, Cong ty dam béo tuan thi cic quy dinh phép ludt, tinh hiéu luc,
phil hop va hiéu qua ctia hé théng kiém soat noi bd; Céc bao céo tai chinh duoc 14p va trinh
bay trung thuc, phit hop v6i quy dinh hién hanh, khong phét hién sai sét trong yéu c6 thé

1am sai léch két qua bao céo tai chinh.
VI. DANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY NAM TAI CHINH 2021

1. Téng quan

Lan séng dich Covid 19 lan thr 4 v6i su xuét hién ctia bién thé Delta ¢ téc do ldy lan
nhanh chéng, nguy hiém d& anh huéng nghiém trong dén moi mat cta nén kinh té cling nhu
doi sdng va sur an toan clia ngudi dan. Dich tin cong nhiéu tinh/thanh phd c6 mat do dan cu
cao, la dau méi giao théng huyét mach ciia ca nuéc, xam nhdp vao khu kinh té trong tm
phia Bic va ving kinh té trong diém phia Nam. Nhiéu dia phuong thuc hién gian cach va
tang cuong gian cach xa hoi, 4p dung céc bién phap chua timg c6 tién 1§, trén pham vi rong.
Pén dau thang 10/2021, nudc ta da co ban kiém soét duoc dich bénh, timg bude mé cira tré
lai. Viét Nam da nhanh chéng chuyén tir chién luoc "Zero Covid” sang "Thich ung linh hoat
v6i Covid". Két qua 14 nén kinh t& di c6 budc chuyén bién tich cwe. Kinh té dit nuéc tir
muc ting trudng 4m trong quy 3 (-6,02%) da khéi sic trong quy 4 (+5,22%) véi nhidu didm
sang. Day 1a mot thanh c6ng 16n trong hoan canh hét strc ngit nghéo vé chéng dich. Nho do,
Viét Nam van duy tri va cting cb nén tang vi mod &n dinh khi tinh hinh thé gi6i va khu vuc
bién dong manh.

Du chju tac dong tir dai dich Covid-19 nhung thj truomg chitmg khoan Viét Nam nim
2021 da chimg kién su ting truéng ngoan muc. Chi s6 VN-Index nhiéu lan thiét lap dinh
lich sir moi, dinh cao nhat 1a vao ngay 25/11 khi VN-Index cham méc 1.500,81 diém. Thanh
khoan trén thi truomg ¢b phiéu ndm 2021 vin tiép tuc bung nd va tdng manh nhd dong tién
ctia céc nha déu tu trong nuée dan dit thi truong. Thanh khoan tang 260% so véi nim 2020,
ghi nhén phién giao dich ky luc 2,3 ty USD, xép thir 2 trong Dong Nam A. Trong béi canh
do6, BOS da dua ra nhimg thay doi phi hop trong co ché van hanh theo su bién dong ctia nén
kinh té va TTCK, cu thé:
- Dam bao van hanh 6n dinh cac hoat dong ctia cong ty trong béi canh 4p dung 1énh

cach ly toan x4 hoi khi dich Covid-19 bung phat tir thang 7/2021;
- Trién khai dich vu mé tai khoan truc tuyén Ekyc, giup khach hang tao tai khoan chimng

kho4n tryc tuyén ngay trén thiét bj di dong ma khéng cén tdi cic diém giao dich;
- Nang cao chét luong dich vu, san pham; céi tién quy trinh xtr Iy nghiép vu dé rit ngéin

thoi gian xit Iy nghiép vu;
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Téng cuong hoat dong quan tri rii ro, ddm béo an toan hoat dong, an toan tai chinh,
tuéin thu c4c quy dinh ctia UBCK, S¢ giao dich;

Tb chire thure hién, chi dao trién khai va hoan thanh céc cbng viéc dugec PHDCP giao.
Két qua thwe hién cic nhiém vu duwgc PHPCD giao

Vé ké hoach kinh doanh: Doanh thu va lgi nhuén trude thué nim 2021 dat 1an luot 1a
94,5 ty dong va 37,1 ty dong, tuong duong 59,1% va 74,2% so véi ké hoach d ra. Véi
nhimg budc di than trong, mic du hoat dong kinh doanh nim 2021 khéng dat Kké hoach
dé ra, nhung loi nhuén rong ca ndm da duoc cai thién dang ké so v6i nam 2020 va
BOS d4 khong dé phat sinh cac khoan ng phai thu khé doi, ng xAu.

Vé ké hoach tiing vén: HDQT da trién khai thuc hién va ngp hd so ding ky phat hanh
c0 phiéu riéng 1¢ dé tang vén diéu 1¢ theo Nghj quyét s 01/2021/NQ-PHPCP-BOS
ngay 27/04/2021 1én Uy ban chimg khoan Nha nuéc (UBCK NN). Hién tai, hd so
dang ky phat hanh c6 phiéu riéng 1€ ctia BOS dang dugc UBCK NN xem xét va choy
phé duyét.

Vé cong tic quén tri rii ro: BOS di tién hanh ra soét lai quy trinh nghi€p vu, dam bao
thich img nhanh v6i sur phét trién coa thi truomg va ché d6 lam viée tir xa trong bdi
canh dich Covid-19 bung phat tré lai. Cong tic giam st chit ché trong qua trinh trién
khai nghi€p vu ludn dugc tang cudng, da giap BOS khéng phat sinh céc su cb gay thiét
hai cho khéch hang.

Cong tdc nhan sy: BOS lién tyc md cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mon tai chd dé
bd sung, cap nhat kién thirc va nang cao trinh d6 chuyén mén cho cic can bd nhan
vién. Nh¢ d6, su tin nhiém cia khach hang danh cho BOS khong ngling gia tang.
Ning cao chit lwong dich vy: BOS lu6n khéng ngimg nang cao chit lugng san pham,
dich vu dé dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém t6t nhét. Céc bdo cdo phan tich,
hoat ddng tr vin déu tu da nhéin duoc su quan tdm va danh gid cao nha dau tu. Hé
thémg giao dich trire tuyén bn dinh, tbe d0 nhanh, chinh xac di kém véi cac dich vy hd
trg du tr cho khach hang da gitip khach hang gia tang hiéu qua dau tu.

Cong tac chi dao, ho trg, giam sat hoat doéng ciia Ban Diéu hanh

HDPQT da ddy manh cong tic giam sat hoat dong cila Ban didu hanh va cic cdn bé
quan ly nhim bao dam hoat dong cta Cong ty duoc an toan, tudn thu theo quy dinh
ctia Phap luat, trién khai thuc hién theo dung cac Nghi quyét cia Pai hoi cb dong va
HDbQT.

Ban Diéu hanh va can bd cht chét da thuc hién ding va day du trong pham vi quyén
han ctia minh. Viéc bd nhiém, mién nhiém céc chirc danh can b quan Iy cia Cong ty
theo dung trinh ty va dung quy dinh cta Diéu 1é Cong ty.
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- HDQT luén chu trong cong tac quan trj rdi ro, chudn hoa cac quy trinh, quy ché quan
tri, ting cudng kiém tra, gidm sat viée thue thi cic quy trinh, quy ché nay trong moi

hoat dong cuia Cong ty.

VII. PINH HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022
Nam 2021 13 mét nam day thach thie khi viée déng cira khién ting truéng GDP cia
Viét Nam giam con 2,58%. Chién luoc "Thich tmg linh hoat véi Covid" da gitip nén kinh té
Viét Nam dén hdi phuc trd lai vao cudi nam 2021. Nhiéu t§ chirc qudc té uy tin thé giéi déu
danh gia Viét Nam c6 kha nang phuc héi trd lai cao & muc 6% dén 6,5% vao nam 2022
trong bbi canh dich bénh duoc kiém soat, ty 1€ tiém ching dugce phd rong va bién ching méi
Omicron khéng gdy ra nhiéu thiét hai di véi nén kinh t&. Kinh t& vi mé va strc khée doanh
nghiép s& tiép tuc phuc hdi, nén thi truong chimg khoan Viét Nam ndm 2022 van duoc du
béo tich cuc. Mt khdac, vi¢c nang hang 1én thi truong méi ndi MSCI cua Viét Nam sém hon
du kién ciing gitp thi truong c6 dur dia ting gia. Tuy nhién, thi truong co6 thé dién bién than
trong, do anh huéng tir cac lo ngai vé lam phat cao, 14i sudt ting, tiéu ding ndi dia yéu va
tang truéng loi nhuan thap. Trong bdi canh d6, Ho6i dong Quéan tri dit ra tdng doanh thu muc
tiéu nam 2022 1a 110 ty, loi nhuan trude thué 50 ty. Dé dat duge muc tiéu trén, HDQT dua
ra cac giai phap cu thé sau:
- Nang cao hiéu qua str dung v6n, phan bb vén hop 1y cho céc hoat dong kinh doanh;
- Xay dung doi ngli nhan lyc ¢6 k¥ nang, trinh d chuyén mén cao, ¢6 tAm vai nghé;
- Khéng ngimg cai tién, nang cao chit lwong san phim, dich vu;
- Pam bao van hanh én dinh, lién tuc, tdc do, chinh x4c ha tAng cong nghé thong tin;
- Tang cuong hoat ddng quan tri rdi ro, ddm bao an toan hoat dong, an toan tai chinh,
tuén thi cac quy dinh ctia UBCK, Sé& giao dich;
- Tiép tuc diy manh cong tic truyén thong dudi nhidu hinh thie khac nhau nhdm nang
cao thuong hiéu, hinh anh cda Cong Ly;
- Huy phuong an phat hanh ¢ phiéu riéng 1¢ dé ting vén diéu 16 Cong ty theo Nghi
quyét s6 01/2021/NQ-DPHPCP-BOS ngay 27/04/2021.
HDQT rét mong nhan dwoc su tng hd, gitip d cling nhu tim huyét cia Quy C6 dong.

Xin tran trong cdm on!
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