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sAo cAo HoAr D9NG NAm zozr
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KINH GUI:DAr Hgr DoNG co DONG
CONC TY CO PHAN CHI.NG KHOAN BOS

Hdi tl6ng Quan tri Cdng ty CO pnan Cfumg khorin BOS ("COng tylBOS") xin b5o c6o

k6t qui ho4t dQng cria HQi d6ng Quan 4 ("HDQT") trong ndm2021vd dp kiOn kC ho4ch

ho4t dQng ndm 2022 tai Dai hQi ddng c6 d6ng ("DHDCD") thucxrg ni0n n5m 2022 voi
nhfrng n6i dung sau:

I. VA TTTU LAO. CHI PHi HOAT DONG VA CAC LOI iCH XUAC CUN UOT

DoNG euANrRI NAivr zozi

HQi tl6ng Quan tri hoat dQng vcri 05 thenh viOn, cu th6 nhu sau:

il. TONG KET CAC CUQC HQP CUA HQI DONG QUAII TRI VA CAC

QUYET DINH CUA HQI DONG QUAN TRI NAM 2021

Trong ndm2021, HOi d6ng Quin trf dd t6 chric hqp 17 l6n ttO phqc vu kip thoi
.:

c6c quyOt dinh trong ho4t dQng kinh doanh. Cdc quyOt dinh cria HQi tl6ng QuAn tri cp

sn
Thinh viGn

HQi tl6ng Quin tr!
Chrfrc vu

Thr) lao trong

ndm202l

Lgi ich khSc
.A
(neu co)

I Bd Humg Tr6n Ki6u

Dung

Chri tich HDQT 167.000.000 Kh6ng c6

2 Ong Chu Ti€n Vugng Ph6 Cht tich

Thudng tr.uc

60.000.000 Khdng c6

3 Ong L0 B6NguyCn Thdnh viOn FIDQT 60.000.000 Kh6ng c6

4 Bd Trinh ThiThfy
Nga

Thdnh vi6n FIEQT 60.000.000 Khdng c6

5 Bd Nguy6n Quynh
Nga

Thdnh vi6n HDQT 60.000.000 Kh6ng c6

th6 nhu sau:



str 56 Nghi quy6t/ Quy6t ilinh Ngnv NQi dung

I 0u202r/NQ-HDQT-BOS 0810U2021 Bd nhiQm fe toan trucnrg Cong ry Cd

phdn Chrmg khorin BOS

2 021202UNQ-HDQT-BOS 08t0U202r Th6ng qua chri trucmg mua C6ng ty

Quan ly Quy

3 03|2}2UNQ-HEQT-BOS r2t0U2021 Th6ng qua mQt sd ciic vdn d€ thuQc
., i ;. 

"thAm quyOn cua HQi ddng Quan tri

4 041202UNQ-HDQT-BOS 20t0U202r Thdng qua viQc mua cO phAn cira COng

ty CO phan quan V Qul Hqp Lsc

5 0s{202VNQ-HEQT-BOS 23t0U2021 Quy0t dinh b6n c6 phi6u tr6n tdi kho6n

Tg doanh

6 06|202rNQ-FTDQT-BOS 2410212021 Quy0t dinh d6u tu cO phi€u tr6n tdi

khodn Tq doanh

7 06.U202rNQ-HDQT-BOS 02t03t2021 Thdng qua m6t s6 c6c vdn dO thuQc
., i I 

"thAm quy€n cta HQi d6ng QuAn tri

8 071202L/NQ-HDQT-BOS tIl03l202r Thdng qua viOc ch6t danh s6ch c6

tl6ng <16 t6 chric Dai hOi rt6ng cO it6ng

thudne ni6nndm202l

9 08|202UNQ-HDQT-BOS 05104/2021 Thdng nhat cdc nQi dung trinh

DHDCD thudns ni6n ndm 2021

10 09 .r /202r /NQ-HDQT-B OS 191041202r Th6ng qua viQc thanh lqp Ban Kitim

tra tu crich c6 d6ng t4i Dai hoi dong
^ A -^Co dong thucrng ni€nndm202l

ll 00 ?/?0? I A\rQ-HDQT-EOS r9/04/?0! I llliilg tlru ri0u tlu'ruh lfipt Brur l{.iiur
,.4phi6u cua D4i hQi d6ng CO d6ng

thucnrg ni€nndm2l2l

I2 L0|202VNQ-HDQT-BOS 0sljsl202r Th6ng qua c6c v6n d0 thuQc th6m
;. " ..^. r)quyen cria HQi d6ng qu6n tri

13 n|2}2UNQ-HDQT-BOS r41051202r Lua chon Dcrn viKi0m toan

T4 I2|202VNQ-HDQT-BOS 25ltv202l Th6ng qua n6i dung chi ti6t Phuong rin

ph6t hanh cO phitiu ri€ng 16 d0 tang
( +.\ r^von oleu le va mdt s6 n6i dune li€n

quan d6n dqt ph6t hdnh

15 L3{202UNQ-HDQT-BOS 26tr1t2021 Thdng qua viQc thanh ly hqp dong dat
i rl

coc mua c6 phdn cria Cdng ty C6 phAn

Qu6n ly QuV Hqp h,rc
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sft sii Ngtri quyiittQuy6t apn Ngnv NQi dung

T6 L41202UNQ-HDQT-BOS 09/r2t2021 Th6ng qua chri trucmg thanh ldp chi

nh6nh 6 QuyNhon

t7 15/2021A{Q-HDQT-BOS 29/r2t2021 Th6ng qua giao dich vcri bdn c6 li€n

quan

rrr. BAo cAo vr cr,ro DICH GrfrA cONc ry vor rHANH vr0N Her DoNG

QUAN TRI, BAN DIEU uANu VA NHTNG NGT'oI co LIEN QUAN

Trong ndm202l, C6ng ty tld thqc hiQn 01 giao dich gifra Cty voi ngudi c6 li6n quan

cria ngudi nQi b0, cu thti thgc hiQn giao dich vdi Cdng ty CO phAn Tflp ilodn FLC. Giao dich

tr6n dd du-o. c Ngh! quytlt sO tslzoztArQ-HDQT-BOS cria HQi rl6ng Qudn tri th6ng qua

ngity 2911212021vd dugc cdng b6 thdng tin theo rhing quy dinh cria ph6p lu4t.

rv. HOA.T DONG C0l rrrANH VrtN HQr DONG QUAN TRI DQC Lap VA
KET QUA oAmr CrA CUA THANH vlnU DQC Lap vE HOAT DQNG CUa
HgI DONG QUAN TRI

Trong ndm 2021, cric thdnh vi6n FDQT dQc l6p vd thanh vi6n HDQT kh6c dA tham
. -X a2gia d6ry dti ciic cu6c ho.p FDQT vd cho f kiOn biOu quy0t d6i v6i c6c vdn d0 thu6c th6m

quyen cria HDQT, ph6i hq,p ldm viQc trOn tinh than tnlch nhiQm cao dti dua ra c6c quy€t dinh

chffi x6c, kip thoi. Cdc Nghi quytlt vd quytit dinh cria IDQT ban hanh tr6n co so y ki6n

thdng nhAt cira da sd thdnh vi6n.

Ttmg thanh vi6n HDQT ctng dfl thlrc hign hodn thanh c6c nhiQm vu duo. c giao theo

phdn c6ng nhiQm vr; cria HDQT. Trong d6:

(i) Cht tich HDQT dd thlrc hi€n tdt c6c quyirn h4n vd nhiQm 4r cria Chri tfch FIDQT

theo Luflt tloarilr nghiQp, Di0u lp C0ng ty vd gOm tO chric ciic cuOc ho.p, thay mlt HDQT ban

hdnh nghi quy6t/quytit dinh cria HDQT, chi dao Ban diOu hdnh thlrc hiQn c6c nghi quy6t cria

HDQT, xdy dlmg vd ban hdnh c6c quy cht5 ho4t dQng cira ciic ti6u ban vd c6c quy ch6 quan

ly nQi b0 C6ng ty;

(ii) CAc thdnh viOn HDQT thgc hi-en t6t c6c nhiQm vr; dugc giao, d6ng g6p tfch cuc

trong viQc tham mtru, g6p y cho Ban cli€u hdnh trong c6ng t6c quan ly di6u hanh ho4t dQng

kinh doanh cria COng ty.

Theo quy tlinh cria UBCKNN, dinh lcj, 6 thang, IDQT C6ng ty da thuc hi6n day dri

cdcBin c6o tinh hinh quan ni gui UBCKNN vd c6c S0 Giao dich, d6ng thoi ctdng cdng khai

trOn Website cria C6ng ty, qua d6 n6ng cao tinh minh bach trong ho4t dQng qu6n tri Cdng ty.

v. HOAT DQNG CUI Bg PHaNKTEM TOANNQTBQ THUQC HQr DONG

QUAN TRI



Trong ndm202l, B0 phfln Ki0m toan nQi bQ tryc thuQc IIQi ct6ng Quan trf t16 thlrc [iQn
b6o c6o HQi cl6ng Quan tri vA tinh hinh kitim torin n6i bQ ndm202l cria C6ng ty. Cu the BO
phan Ki6m torin nQi bo da kitlm tra tfnh tu6n thri c6c quy dinh ph6p ludt, tfnh hi6u luc, phr)
hqp vd hiQu qu6 cta h€ th6ng ki€m so6t nOi b0 cria C6ng ty; ki6m tra viQc lap b6o c6o tdi
chinh cria Cdng ty. Theo d6, C6ng ty dhmbAo tu6n thri c6c quy dinh ph6p lupt, tfnh hiQu luc,
pht hqp vd hiQu qu6 cria hQ th6ng kiiSm sorit nOi b0; C6c b6o c6o tdi chfnh du-o. c lflp vd trinh
bdy trung thuc, phi hgp vdi quy dinh hi6n hdnh, kh6ng ph6t hi6n sai s6t trqng ydu c6 th6
ldm sai l6ch k6t qud brio c6otitichfnh.

vr. oANs cm riNH HiNH HoAT DQNG cuA coxc ry NAM rAr cHiNH2l2r
1. T6ngquan

Lan s6ng dich Covid 19 lan thft 4 voi sg xuAt hi6n cria bi6n ttr6 Oelta c6 tdc d6 l6y lan
nhanh ch6ng, nguy hi6m da anh hucmg nghiCm tro.ng d6n rnoi mdt cria n€n kinh t6 cfrng nhu
doi s6ng vd su an toirn cria ngucri dAn. Dlch t6n c6ng nhi€u tinh/thanh ph6 c6 m4t rl0 d6n cu
cao, ld dAu m6i giao th6ng huytlt mpch cta cdnudc, xdm nhfp vdo khu kinh tO trgng tdm
phfa B6c vd vung kinh tti trgng di6m phia Nam. Nhi€u dia phuong thUc hiQn gidn cdch vd
tdng cuong gidn c6ch xd hQi, rlp dr,mg cdc bi6n ph6p chua timg c6 tiAn lC, tr€n ph4m vi rQng.

Dtln dAu thring l0l202l,nu6c ta dd, coban kiOm so6t duoc dich b6nh, timg bu6c m0 cria trd
lai. Vi6t Nam dd nhanh ch6ng chuytln tu chitin lugc "Zero Covid" sang "Thich rmg linh hoat
voi Covid". K6t quA ld n€n kinh tti <H cO bu6c chuyOn bi6n tich cuc. Kinh t6 d6t nu6c tu
muc tdng truong Am trong quy 3 (-6,02%) dA khoi sic trong qui 4 (+5,22%)v6i nhi6u di6m
srlng. Ddy ld m6t thdnh c6ng lon trong hodn canh h6t sric ng4t nghdo vO chdng d!ch. Nho do,
Vi6t Nam v6n duy tri vd cring cd nAn ting vi m0 6n dinh khi rinh hinh th6 gioi vd khu vpc
biOn dQng manh.

Du chiu tric dQng tu d4i dich Covid-l9 nhmg ttri trucrng chimg khodn ViQt Nam nim
202I ffa chung kitin su tdng trucmg ngo?n mpc. Chi s6 trN-Index nhidu mn tni6t lap ilinh
lich sri moi, dinh cao nhhtld vdo ngiry 25lll khi VN-Index cham m6c 1.500,81 rtii5m. Thanh
khoan tr6n thf truong c6 phit5u ndm202I vdn tit5p tuc bdng n6 vd tdng manh nho ddng ti6n
cria c6c nhd itiu tu trong nu6c adn A1tthi truong. Thanh khodn tdng260o/oso voi ndm2020,
ghi nh?n phi6n giao dich ky lUc 2,3 ti, USD, x6p thri 2 trongD6ng Nam A. Trong UOi cann
d6, BOS tld dua ra nhimg thay et6i phu hgp trong co che v4n hanh theo su bitin d6ng cta ndn
kinh t6 vd TTCK, cu thiS:

- Dam b6o van hanh On tlinh cric ho4t dQng cria c6ng ty trong UOi cann 6p dung lQnh

crich ly toan xi hoi khi dich covid-19 btng phrit tu thring 712021;

- Tri6n khai dich ru md tdi khoan tryc tuy6n Ekyc, girip khrich hdng t4o tdi khoan chimg
khoiin truc tuy€n ngay tr€n thiet bi di d6ng md khdng cAn toi c6c rli0m giao d!ch;

- Ndng cao ch6t lugng dich v.u, sdn phAm; chiti€nquy trinh xri ly nghiQp v.u dC r1tnggn
thoi gian xri ly nghiQp vr,U
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Tdng cudrng ho4t dQng quan tri rui ro, dim b6o an toan ho4t d0ng, an todn tdi chfnh,
tuan tht c6c quy dfnh cria UBCK, So giao dich;

T6 chric thgc hiQn, chi dao tririn khai vd hoan thdnh c6c c6ng viQc rlugc DTIDCD giao.

K6t qui thr;c hiQn c6c nhiQm vg duqc DHDCD giao

Vi na hoqch kinh tloanh: Doarhthu vd loi nhuqn tru1cthu6 ndm 2021 datlAn luot ld
94,5 ti/ d6ng vd 37,1 ty d6ng, tuong tlucmg sg,lyovir74,2%oso vdi ki5 hoach d0 ra. Vcri
nhfrng budc di th{n tr-ong, mac du hopt d6ng kinh doanh ndm202I kh6ng <tAt kti ho4ch
-id0 ra, nhmg lqi nhuAn rdng c6 ndm dd duo. c c6i thi€n dang ki5 so voi ndm 2020 vir
Bos da kh6ng cl€ ph6t sinh c6c kho6n ngphii thu kh6 ddi, no x6u.

Vi k0 hoqch tdng v6n: HDQT d5 hi6n khai thuc hi6n vd nQp h6 so ddng hy ph6t hanh
cd phitiu ri6ng 16 tt€ tang vdn diAu 16 theo Nghi quy6t sO OIIZOZINe-DHDCD-BOS
ngiry 27/04/2021 l6n Uy ban chimg khorin Nhd nu6c (IIBCK NN). HiQn t4i, h6 so
ddng ky ph6t hanh cd phitiu ri€ng 16 cria BOS dang dugc UBCK NN xem x6t vd chd
ph6 duyQt.

',;V€ cang tuic quiin tr! rrti ra.'BOS dd ti6n hanh rd so6t lai quy trinh nghigp vu, d6m b6o
thfch img nhanh vcri su phrit tri€n cia thf trucrng vd ch6 dO hm viOc tu xa trong b6i
c6nh dich Covid-I9 bung ph6t trd lai. Cdng t6c giarn sdt ch{tche trong qu6 trinh tritln
khai nghidp vu lu6n ducr. c tdng cudrng, da girip BOS kh6ngphdtsinh cdc sU cO g6y thigt
h4i cho kh6ch hatrg.

COng tdc nhAn sp: BOS liOn tuc md cdc lop ddo tao, b6i dudng chuyCn mdn tai cfr6 dC
ri
bO sung, cap nhat ki6n thric vd ndng cao trinh dQ chuy€n m6n cho cfuc cfn bd nhen
vi€n. Nho d6, sq tin nhiQm cria khrich hang ddnh cho BoS kh6ng ngtmg gia tdng.

Nang cao chdt lw,wg dlch v1r: Bos ludn kh6ng ngrmg n6ng cao ch6t hqng s6n phAm,

dfch vu dC ilem d6n cho kh6ch hdng nhtn gt:rhinghiCm t6t nfrAt. Cdcbilo c6o ph6n tich,
htr4t tl6ng tu vAn dAu tu dd nlrtn duuc su quan tAm vd d6nh gi6 cao nhd ddu tu. H9
thdng giao ctich trr.rc tuy6n 6n ctjnh, tdc r10 nhanh, chinh xdc di kdm v6i c6c dich lru h6
trg dAu tu cho khdch hdng rld girip kh6ch hang gia tdng hi6u qu6 ddu tu.

C6ng tic chi tl4o, h6 trq,gifumsSt ho4t tlQng cria Ban Didu hinh
HDQT dA dAy manh c6ng t6c girim s6t ho4t il6ng cria Ban di6u hanh vd cdc c6n bO

quan ly nhim b6o c16m ho4t dQng cria Cdng ty tlucr. c an todn, tuan tht theo quy ilinh
cria Ph6p ludt, tritln khai thuc hiQn theo dring oic Nghi quy6t cria Dai hQi cO d6ng vd
rDQr.
Ban Di6u hdnh vd c6n bQ chri chdt dd thgc hi6n dring vd dAy rhi trong pham vi quy6n
han cria minh. Vi€c bO nhiQm, mi6n nhiQm c6c chric danh c6n bQ quan ly cria Cdng ty
theo dring hinh t.u vd dring quy dfnh cria DiCu lQ C6ng ty.
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- HDQT lu6n chri trgng cdng t6c quan tri nii ro, chudn hoa c6c quy trinh, quy chti quan

tri, tdng cudrng ki6m fta, gi6m s6t viQc thlrc thi chc quy trinh, quy ch6 ndy trong mgi

hopt dQng cta C6ng ty.

vrr. DINH rilIor.{G HoaT EQNG CUA Hgr DONG QUAN TRI NAM 2022

Ndm 202l ld mQt ndm dAy ilr6ch tllic khi viQc tl6ng cria khi6n Hng trucnrg GDP cira

ViQt Nam gi6m cdn 2,58yo. Chitin luo. c "Thich rmg linh ho4t vcri Covid" dd girip n6n kinh tti

ViQt Nam Oan nOi phpc trd lai vdo cu5i nAm 202l.Nhi6u td chric qu6c t6 uy tin th6 gioi ct6u

dfutth gi| ViQt Nam c6 kh6 ndng phuc trOi trO lai cao o mfc 6% d)n 6,5yo vdo ndm 2022

trong UOi cann dich b€nh dugc ki6m so6t, ty le ti6m chring dugc phri r6ng vd bi6n chring mdi

Omicron kh6ng g6ty ranhiCu thiqt hai eOl vOi nAn kinh t6. Kinh t6 vi m6 vd sric kh6e doanh
- ..4

nghiqp se ti6p tqc phpc h6i, nOn th! truong chimg khorin ViQt Nam ndm2022 vdn dugc dg

b6o tfch cgc. Mdt khiic, viQc ndng h4ng lOn thi truong mdi n6i MSCI cria Viet Nam scnn hon
r t.A ' ,r . , \ , 1

fu ki6n cfrng gitip thitrucrng c6 du diatdnggi6. Tuy nhi6n, thitruong c6 th6 di6n bi6n th6n

trgng, do Anh huong tu c6c lo ngpi vC lam phdt cao,l6i su6t tdng, ti0u dung nQi dia y6u vd

tdng trucmg lqr nhuan th6p. Trong UOi cann d6, Hgi ddng Quan ti d\tra tdng doanh thu mqc

ti6u ndm 2022liL ll0 t'i, lqi nhuAn trudc thu6 50 ry.D6 d4t dugc mqc ti6u tr€n, HDQT clua

racfuc gihiphSp cq th6 sau:

- N6ng cao hiQu quA sri dpng v5n, phan b6 vdn hgp ly cho c6c ho4t dQng kinh doanh;

- Xdy d1mg tlQi ngfl nhAn lUc c6 ky rtog, trinh dO chuyOn m6n cao, c6 tdm v6i nghA;

Kh6ng ngrmg cii ti6n, ndng cao chdLt lugng sdn phAm, dich v.u;

D6m b6o vfln hdnh 6n dinh, li€n tuc, t6c tIQ, chinh xfichqtdng cdng nghQ th6ng tin;

Tdng cuong ho4t clQng quan tri nii ro, d6m b6o an todn ho4t dQng, an tod,n tdi chinh,

tuan tht c6c quy dinh cria UBCK, Sd giao dfch;

Ti6p Luc t16y manh cdng tac truy6n th6ng du6i nhi6u hinh thric khSc nhau nhim nAng

cao firutnrg hipu, hilh filh c0a Ct3rrg ty;

- Hriy phuong in ph6t hdnh cd phi6u ri€ng 16 <16 tang vdn diAu lQ Cdng ty theo Ngh!

quytit sO O t IZOZLNQ-DHDCD-B OS ngiry 27 I 04 12021 .

FDQT r6t mong nhan dugc sg ring hQ, girip dd cfrng nhu tdm huytft cria Quy CO tlOng.

Xin tr6n trgng cim on!
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